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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2023 году  

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Средней общеобразовательной школы № 15 пос. Штыково» 

Шкотовского муниципального округа Приморского края 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Наличие и функционирование 

раздела «Часто задаваемые 

вопросы» 

   Данный раздел находится по адресу 

https://школа15.шкотово-

обр.рф/chasto-zadavaemye-voprosy/  

 

Обеспечение технической 

возможности выражения 

получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на 

нее) 

   Информация размещена: 

https://школа15.шкотово-обр.рф/bez-

rubriki/nezavisimaya-otsenka/  

 

Информация о численности 

обучающихся по реализуемым 

образовательным программам 

за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов и по 

Размещение и 

обновление сведений на 

официальном сайте 

учреждения информации 

о численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

До 15.11.2024г Мотина В.Л. 

Заместитель 

директора по 

УР 

Информация размещена в 

подразделе «Образование» 

https://xn--15-6kc3bfr2e.xn----

btbb5auabbtn7d.xn--p1ai/wp-

content/uploads/2024/10/informacziya-

o-chislennosti-obuchayushhihsya.pdf  

28.10.2024 
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договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) 

юридических лиц; о 

численности обучающихся, 

являющихся иностранными 

гражданами; о языках, на 

которых осуществляется 

образование (обучение); о 

заключенных и планируемых к 

заключению договорах с 

иностранными и (или) 

международными 

организациями по вопросам 

образования и науки 

программам за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов и по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

юридических лиц, о 

языках, на которых 

осуществляется 

образование (обучение) 

Информация о федеральных 

государственных 

образовательных стандартах и 

об образовательных стандартах 

с приложением их копий (при 

наличии) 

   Информация размещена в 

подразделе «Образовательные 

стандарты и требования» 

https://школа15.шкотово-

обр.рф/sveden/edustandarts/  

 

Информация о руководителе 

образовательной организации, 

его заместителях, 

руководителях филиалов 

образовательной организации 

(при их наличии), в том числе: 

фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его 

заместителей; должность 

руководителя, его 

заместителей; контактные 

телефоны; адреса электронной 

почты 

   Информация размещена в 

подразделе «Руководство» 

https://школа15.шкотово-

обр.рф/sveden/rukovodstvo/  

 

Информация о персональном 

составе педагогических 

работников с указанием уровня 

образования, квалификации и 

опыта работы, в том числе: 

фамилия, имя, отчество (при 

   Информация размещена в 

подразделе «Педагогический 

состав» 

https://школа15.шкотово-

обр.рф/sveden/employees/  
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наличии) работника; 

занимаемая должность 

(должности); преподаваемые 

дисциплины; ученая степень 

(при наличии); ученое звание 

(при наличии); наименование 

направления подготовки и (или) 

специальности; данные о 

повышении квалификации и 

(или) профессиональной 

переподготовке (при наличии); 

общий стаж работы; стаж 

работы по специальности 

Информация о местах 

осуществления 

образовательной деятельности, 

включая места, не указываемые 

в соответствии с Федеральным 

законом № 273-ФЗ 

образовательной деятельности, 

в том числе: места 

осуществления 

образовательной деятельности 

по дополнительным 

профессиональным 

программам; места 

осуществления 

образовательной деятельности 

по основным программам 

профессионального обучения; 

места осуществления 

образовательной деятельности 

при использовании сетевой 

формы реализации 

образовательных программ; 

места проведения практики; 

места проведения практической 

подготовки обучающихся; 

места проведения 

   Информация размещена в 

подразделе «Основные сведения» 

https://школа15.шкотово-

обр.рф/sveden/common/  
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государственной итоговой 

аттестации в приложении к 

лицензии на осуществление 

Информация об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

   Информация размещена в 

подразделе «Материально-

техническое обеспечение и 

оснащенность образовательного 

процесса. Доступная среда» 

https://школа15.шкотово-

обр.рф/sveden/objects/  

 

Информация об электронных 

образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ 

обучающихся, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

   Информация размещена в разделе 

«Детям и родителям» 

https://школа15.шкотово-обр.рф/bez-

rubriki/poleznye-ssylki/  

 

Информация о наличии 

общежития, интерната, в том 

числе приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, 

количестве жилых помещений в 

общежитии, интернате для 

иногородних обучающихся, 

формировании платы за 

проживание в общежитии 

   Информация размещена в 

подразделе «Материально-

техническое обеспечение и 

оснащенность образовательного 

процесса. Доступная среда» 

https://школа15.шкотово-

обр.рф/sveden/objects/ 

 

Информация об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение 

которой осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

Своевременное 

обновление информации 

о финансово-

хозяйственной 

деятельности на сайте в 

сети Интернет 

12.01.2024 Ожерельева 

Г.А. директор 

Информация размещена в 

подразделе «Финансово-

хозяйственная деятельность» 

https://xn--15-6kc3bfr2e.xn----

btbb5auabbtn7d.xn--

p1ai/sveden/budget/    
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счет средств физических и (или) 

юридических лиц 

Информация о количестве 

вакантных мест для приема 

профессии, специальности, 

направлению подготовки (на 

места, финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) 

юридических лиц) (перевода) 

по каждой образовательной 

программе, 

   Информация размещена в 

подразделе «Вакантные места для 

приема (перевода) обучающихся» 

https://школа15.шкотово-

обр.рф/sveden/vacant/  

 

II. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Оборудование входных групп 

пандусами или подъемными 

платформами 

Оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами) 

сентябрь, 2025г директор Планирование проекта по входу в 

проект капитальный ремонт школы 

с оборудованием  пандусами и 

поручнями 

 

Наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств 

инвалидов 

Обеспечить на 

прилегающей 

территории выделенные 

стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

До 31.12.2025 

года, по мере 

финансирования 

директор Планируется подача заявки на 

постановку знаков и нанесение 

разметки на место парковки  рядом 

со школой в ГИБДД 

 

Наличие адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов 

Конструктивные 

особенности здания 

школы не позволяют 

установить 

адаптированный лифт. 

Здание не оборудовано 

шахтами для лифтов и 

имеет историческую 

планировку, внесение 

До 31.12.2025 директор Учитывая невозможность установки 

лифта в условиях планировки и 

текущих бюджетных ограничений, 

образовательное учреждение 

продолжает предпринимать иные 

возможные меры для обеспечения 

доступности. 

При необходимости будет 

организовано обучение и 

сопровождение детей с ОВЗ в 
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существенных 

изменений в которую 

требует капитальных 

строительных работ и 

значительных 

финансовых затрат. 

Данные изменения не 

предусмотрены в рамках 

текущего бюджета и 

программ развития 

образовательной 

организации. 

специально отведенных кабинетах 

на первых этажах 

Наличие сменных кресел-

колясок 

На текущий момент 

среди учащихся и 

сотрудников 

образовательного 

учреждения нет лиц с 

нарушениями опорно-

двигательного аппарата, 

требующих 

использования кресел-

колясок. В связи с этим, 

приобретение сменных 

кресел-колясок не 

представляется 

необходимым и является 

экономически 

нецелесообразным. 

До 31.12.2025 директор В настоящий момент сменные 

кресла-коляски не закупаются в 

связи с отсутствием необходимости. 

Образовательное учреждение готово 

пересмотреть данное решение при 

изменении состава обучающихся 

или сотрудников. 

 

Наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

В образовательной 

организации в настоящее 

время отсутствуют 

обучающиеся и 

сотрудники с 

ограниченными 

До 31.12.2025 директор  На текущий момент специально 

оборудованные санитарно-

гигиенические помещения не 

созданы в связи с отсутствием 

необходимости. При изменении 

состава обучающихся или 

сотрудников школа готова 

 



возможностями 

здоровья, которым 

необходимы специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения. Исходя из 

этого, организация таких 

помещений в настоящее 

время не является 

необходимой. 

оперативно принять меры для 

обеспечения их доступности. 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

В образовательной 

организации на текущий 

момент нет 

обучающихся или 

сотрудников с 

нарушениями слуха 

и/или зрения, которым 

требуются услуги 

сурдопереводчика или 

тифлосурдопереводчика. 

В образовательной 

организации установлено 

оборудование 

«Индукционная петля» 

для слабослышащих. 

До 31.12.2025 директор 

школы 

В настоящий момент услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) не 

оказываются в связи с отсутствием 

потребности. Образовательное 

учреждение примет возможные 

меры по обеспечению данной 

услуги при необходимости для 

создания доступной среды для лиц с 

нарушениями слуха и/или зрения. 
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